
Guía sobre 

Cómo 
preparar 
un Programa 
de Garantía 
de Calidad en 
Radioterapia



Índice

El propósito de esta guía.

Estructura y contenidos sugeridos 
del documento.

Introducción.Ɓ

Papel de los profesionales de radioterapia 
en el P-GCRT.Ƃ

Antecedentes y situación actual.ƃ

Metodología para el análisis.Ƅ

Etapas de implementación del P-GCRT.ƅ

Conclusiones.Ɔ

Lista de colaboradores.Ƈ

Referencias. ƈ

Este documento está bajo una Licencia Creative Commons Atribución 4.0 
Internacional. Se exige reconocimient de la autoría y que se referencie 
OD�REUD�DGHFXDGDPHQWH��6H�SURKLEH�VX�XVR�FRQ�QHV�FRPHUFLDOHV��DV¯�
como difundir cualquier obra que derive de la original. 



3

Guía sobre cómo preparar un Programa de Garantía de Calidad en Radioterapia

El propósito de esta Guía es resumir los pasos y procedimientos para diseñar un Programa 

GH�*DUDQW¯D�GH�&DOLGDG�GH�5DGLRWHUDSLD��3�*&57���HQ�HO�PDUFR�GHO�SUR\HFWR�GH�OD�City Cancer 

Challenge Foundation��&�&DQ���UHVSRQGLHQGR�D�OD�QHFHVLGDG�XUJHQWH�GH�UHGXFLU�ODV�LQHTXLGDGHV�

en el acceso a tratamiento de radioterapia de calidad en ciudades seleccionadas. 

Las recomendaciones presentadas en este documento son el resultado de la revisión técnica 

UHDOL]DGD�SRU�XQ�H[SHUWR�H[WHUQR�HQ�SODQLFDFLµQ�GH�VHUYLFLRV�GH�UDGLRWHUDSLD��QRPLQDGR�SRU�

HO�2UJDQLVPR�,QWHUQDFLRQDO�GH�(QHUJ¯D�$WµPLFD��2,($���'U��5RGROIR�$OIRQVR��HQ�FRODERUDFLµQ�

con el equipo de C/Can y basándose en las experiencias y resultados obtenidos por grupos 

de trabajo de las ciudades pioneras de C/Can; se espera que estas recomendaciones sean 

LQWHUSUHWDGDV��DQDOL]DGDV�\�DGDSWDGDV�DFRUGH�DO�FRQWH[WR�ORFDO�\�OD�QHFHVLGDG�GH�HVWDEOHFHU�XQ�

proceso de consulta multisectorial en el marco de la ciudad.

El propósito de esta guía. 
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Estructura 
y contenidos 
sugeridos del 
documento.



5

Guía sobre cómo preparar un Programa de Garantía de Calidad en Radioterapia

Ɓ. Introducción.

Breve descripción del problema; presente información actualizada sobre la carga del 
F£QFHU�HQ�HO�PXQGR�\�OD�UHJLµQ�GRQGH�VH�HQFXHQWUD�JHRJU£FDPHQWH�HO�SD¯V�GH�OD�FLXGDG�

Vínculos de este programa con cualquier otro plan o programa nacional de desarrollo 
relacionado con la mejora de la calidad y la seguridad de la radioterapia en la ciudad.

Importancia de implementar un P-GCRT en la ciudad y describa sus principales 
componentes y características. 

Conceptos principales y metodología que utilizará el equipo de la ciudad para diseñar 
el P-GCRT.

Principales problemas/necesidades que debe abordar el P-GCRT.

Visión general de la carga individual de pacientes de cáncer de los profesionales de la 
Radioterapia y el nivel de adecuación de las instalaciones.

Impacto esperado del P-GCRT de la ciudad en la mejora de la calidad de los servicios de 
radioterapia dentro de una comunidad más amplia en el País.

'HVFULSFLµQ�GHO�SURSµVLWR�SULQFLSDO�GHO�GRFXPHQWR�\�ODV�SRVLEOHV�DXGLHQFLDV�LQWHUHVDGDV�

'HQLU� ORV�UHTXLVLWRV�P¯QLPRV�TXH�VH�UHFRPLHQGD�TXH�FXPSOD�HO�3�*&57�HQ�WRGRV�ORV�
GHSDUWDPHQWRV� GH� UDGLRWHUDSLD� GH� OD� FLXGDG�� KDFLHQGR� KLQFDSL«� HQ� OD� QHFHVLGDG� GH�
SUXHEDV� P¯QLPDV� GH� *DUDQW¯D� GH� &DOLGDG�&RQWUROHV� GH� &DOLGDG� �*&�&&�� GH� HTXLSRV��
SURFHGLPLHQWRV�GH�*&�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�SDFLHQWH��UHTXLVLWRV�GHO�SHUVRQDO�\�VX�SDSHO�
en el P-GCRT.

Conocer los principales servicios de radioterapia de la ciudad que ya están involucrados 
en un programa P-GCRT.

1HFHVLGDG� GH� LPSOHPHQWDU� UHYLVLRQHV� GH� FDOLGDG� LQGHSHQGLHQWHV�� FRPR� DXGLWRU¯DV�
H[WHUQDV��GHQLFLµQ�GH�HVWUDWHJLDV�SDUD�VX�HMHFXFLµQ�GXUDQWH�OD�GXUDFLµQ�GHO�SUR\HFWR�\�
ulteriormente.

Breve descripción del papel esperado de otras partes interesadas y socios en el 
SURJUDPD�� WDOHV� FRPR� DXWRULGDGHV� VDQLWDULDV�� UHJXODGRUHV� QXFOHDUHV�� FHQWURV� GH�
HGXFDFLµQ��DVRFLDFLRQHV�SURIHVLRQDOHV��HWF�

PROPÓSITO DEL DOCUMENTO
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Ƃ. Papel de los profesionales 
de radioterapia en el P-GCRT.

'HVFULELU�HO�SDSHO�GH�ORV�SURIHVLRQDOHV�HQ�ODV�GLIHUHQWHV�HWDSDV�GHO�SURFHVR�UDGLRWHU£SLFR��
LQFOX\HQGR� ORV� P«GLFRV� UDGLRQFµORJRV�� I¯VLFRV� P«GLFRV�� WHFQµORJRV� UDGLRWHUDSLVWDV��
HQIHUPHUDV��HQFDUJDGRV�GH�SURWHFFLµQ�UDGLROµJLFD�H�LQJHQLHURV�GH�PDQWHQLPLHQWR��

Exponer la necesidad de establecer un comité de garantía de calidad a nivel institucional 
y a nivel de la ciudad.
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ƃ. Antecedentes 
y situación actual.

5HVXPHQ�GH�OD�VLWXDFLµQ�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�UDGLRWHUDSLD�GLVSRQLEOHV�HQ�OD�FLXGDG��VXV�
equipos principales y las modalidades y técnicas de tratamiento implementadas.

'HVFULSFLµQ�GHWDOODGD� OD�VLWXDFLµQ�DFWXDO�GH� ORV�SURJUDPDV�GH�FRQWUROHV�\�JDUDQW¯D�GH�
calidad de rutina en los principales departamentos de radioterapia de la ciudad.

(TXLSDPLHQWR�UHTXHULGR�SDUD�HO�3�*&57��LQFOX\HQGR�WRGRV�ORV�GLVSRVLWLYRV�H�LQVWUXPHQWRV�
de medición necesarios para garantizar la exactitud y la precisión en la entrega de la 
dosis a los pacientes sometidos a Radioterapia.

'HVFULSFLµQ�GHWDOODGD�GHO�HTXLSDPLHQWR�SULQFLSDO�GH�*&�&&�GLVSRQLEOH�HQ�OD�FLXGDG�

'HVFULELU�HQ�GHWDOOH�OD�FDSDFLGDG�GLVSRQLEOH�DFWXDOPHQWH�GH�UHFXUVRV�KXPDQRV�HQ�WRGRV�
ORV�GHSDUWDPHQWRV�GH�5DGLRWHUDSLD�GH�OD�FLXGDG��DV¯�FRPR�ORV�SURJUDPDV�HGXFDWLYRV�\�
de capacitación existentes para ellos.

Estimar el nivel de capacitación alcanzado por el personal en los procedimientos de 
GC/CC y los requerimientos adicionales de entrenamientos.

Explicar las principales limitaciones encontradas durante la implementación de los 
3�*&57�TXH�HVW£�HQ�PDUFKD��GHELGR�D�OD�IDOWD�GH�DGHFXDGD�FDSDFLWDFLµQ�GHO�SHUVRQDO�

Análisis crítico de los protocolos o programas de GC/CC existentes que ya están 
implementados en los principales servicios de radioterapia de la ciudad; mencionar sus 
principales limitaciones y debilidades.

3URSRUFLRQDU�� VL� HVW£Q� GLVSRQLEOHV�� HQODFHV� D� ORV� GRFXPHQWRV� \�PDQXVFULWRV� ORFDOHV�� R�
incluir las publicaciones internacionales empleadas como referencia para el P-GCRT local.

Explicar si han sido aprobados/reconocidos por la administración del hospital y los 
organismos reguladores regionales/nacionales.

&XDQGR� H[LVWDQ� &RPLW«V� GH� *DUDQW¯D� GH� &DOLGDG� �&*&��� SURSRUFLRQDU� OLVWDV� GH� ORV�
miembros y sus responsabilidades.

6L� VH� KDQ� UHDOL]DGR� DXGLWRU¯DV� H[WHUQDV� GH� FDOLGDG�� UHYLVLRQHV� LQGHSHQGLHQWHV� R�
YHULFDFLRQHV�SRVWDOHV�GH�GRVLPHWU¯D��SURSRUFLRQDU�HMHPSORV�\�UHVXOWDGRV�GHVWDFDGRV�

EQUIPAMIENTO PARA GC/CC

RECURSOS HUMANOS

PROTOCOLOS DE GC/CC, COMITÉS Y AUDITORÍAS DE CALIDAD
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Ƅ. Metodología 
para el análisis.

'HVFULELU�ODV�SUHPLVDV��ORV�P«WRGRV��ORV�PDWHULDOHV��ODV�SXEOLFDFLRQHV��UHIHUHQFLDV��JX¯DV��
QRUPDWLYDV��SURWRFRORV��HWF���VREUH�ORV�FXDOHV�VH�KD�FRQFHELGR�\�GLVH³DGR�HO�SURJUDPD�
P-GCRT que se proponea.

'HVFULELU� ODV� SULQFLSDOHV� FDUDFWHU¯VWLFDV� \� SURSµVLWRV� GHO� HTXLSDPLHQWR� GH� PHGLFLµQ�
requerido para realizar las pruebas de GC/CC.

Proporcionar criterios para la selección de instrumentación adecuada y pautas para la 
HVWLPDFLµQ�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�HTXLSRV�SDUD�QHV�GH�*&�&&��GH�DFXHUGR�FRQ�OD�
cantidad y complejidad de las tecnologías y procedimientos.

Elaborar tablas con el equipamiento mínimo de GC/CC requerido para implementar 
SURJUDPDV�LQWHJUDOHV�GH�*&57��GXUDQWH� ODV�GLIHUHQWHV�IDVHV�GHO�3ODQ�GH�'HVDUUROOR�GH�
Radioterapia de la ciudad.

Importante enfatizar la necesidad de incluir equipamiento de GC/CC adecuado al adquirir 
R�DFWXDOL]DU�ORV�HTXLSRV�\�P£TXLQDV�GH�WUDWDPLHQWR��DV¯�FRPR�ORV�VLVWHPDV�GH�LP£JHQHV�

,QFOXLU� XQD� GHVFULSFLµQ� GHO� HTXLSDPLHQWR� GH� *&�&&� HVSHF¯FR� SDUD� WHFQRORJ¯DV� \�
SURFHGLPLHQWRV�UDGLRWHUDS«XWLFRV�GH�DOWD�SUHFLVLµQ�\�FRPSOHMLGDG��EDVDGD�HQ�HVW£QGDUHV�
internacionales.

Explicar los protocolos y códigos de práctica utilizados como referencia para diseñar el 
programa integral de P-GCRT.

5HΌHMDU� ORV� PHGLRV� HPSOHDGRV� SDUD� HO� DQ£OLVLV� VLVWHP£WLFR� GH� ORV� UHVXOWDGRV� GH� OD�
5DGLRWHUDSLD��FRPR�SDUWH�GH�ORV�DVSHFWRV�FO¯QLFRV�GHO�3�*&57�

Considerar la implementación de enfoques y herramientas modernas para la mejora 
FRQWLQXD�GH� OD� FDOLGDG� \� OD� VHJXULGDG�� FRPR�HO�PRGR�GH� IDOOD� \� HO� DQ£OLVLV� GH� HIHFWRV�
�)0($���ORV�VLVWHPDV�GH�DSUHQGL]DMH�SRU�LQFLGHQWHV��,/6���HWF�

EQUIPAMIENTO PARA GC/CC

PROTOCOLOS DE GC/CC, COMITÉS Y AUDITORÍAS DE CALIDAD
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RECURSOS HUMANOS

REQUERIMIENTOS DE EQUIPAMIENTO DE GC/CC

'HVFULELU�HO�SDSHO�GHO�SHUVRQDO�FODYH�\�GH�DSR\R�HQ� ODV�GLIHUHQWHV�HWDSDV�GHO�SURFHVR�
GH� UDGLRWHUDSLD� �YHU� VHFFLµQ����� SDUD�HO�SHUVRQDO� FODYH�� VH�GHEHQ�SURSRUFLRQDU� WDUHDV�
HVSHF¯FDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�SURJUDPD�3�*&57�

Proporcionar guías y pautas para la estimación de las necesidades de personal 
UHODFLRQDGDV� FRQ� ORV� HVIXHU]RV� HQ� ODV� WDUHDV� GH� *&�&&�� HQ� UHODFLµQ� D� OD� FDQWLGDG� \�
complejidad de las tecnologías y procedimientos; se recomienda el empleo de algoritmos 
basados en actividades.

Considere la contribución de todo el personal en las actividades de GC/CC.

Sería recomendable resaltar el papel de la gerencia del hospital y sus líderes clínicos en 
la elevación de la calidad de la atención a través del P-GCRT.

(VSHFLFDU�HO�WLSR�\�OD�FDQWLGDG�GH�HTXLSDPLHQWR�GH�*&�&&�TXH�VH�GHEH�DGTXLULU�\�SRQHU�
HQ�VHUYLFLR�SDUD�DVHJXUDU�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GHO�3�*&57��HQ�HO�FRQWH[WR�GH�ODV�GLIHUHQWHV�
HWDSDV�GHO�3ODQ�GH�'HVDUUROOR�GH�5DGLRWHUDSLD�GH�OD�FLXGDG�

ƅ. Etapas de implementación 
del P-GCRT.

Presentar una evaluación en profundidad de todas las acciones y medidas requeridas 
para garantizar la implementación de un programa integral de GC en todos los servicios 
GH�5DGLRWHUDSLD�GH�OD�FLXGDG��FRQ�HVSHFLDO�«QIDVLV�HQ�ORV�FHQWURV�GH�UHIHUHQFLD�GHO�VHFWRU�
público.

Se utilizará un enfoque gradual en la ejecución del P-GCRT; debe garantizarse una 
DGHFXDGD�VLQFURQL]DFLµQ�FRQ�ODV�HWDSDV�SUHYLVWDV�HQ�HO�3ODQ�GH�'HVDUUROOR�GH�5DGLRWHUDSLD�
de la ciudad.



10

Guía sobre cómo preparar un Programa de Garantía de Calidad en Radioterapia

PROTOCOLOS DE GC/CC, COMITÉS Y AUDITORÍAS DE CALIDAD

'HQLU� ORV�SURWRFRORV�GH�*&�SUR\HFWDGRV�SDUD� VHU�GLVH³DGRV�H� LPSOHPHQWDGRV�HQ�HO�
marco del proyecto C/Can.

Mencionar los programas P-GCRT existentes que se actualizarán o completarán.

Explicar las estrategias para crear Comités de GC en los departamentos de radioterapia 
donde no los hay.

([SOLFDU�ORV�SDVRV�SODQLFDGRV�SDUD�HVWDEOHFHU�&RPLW«V�GH�3URWHFFLµQ�5DGLROµJLFD��&35��
en todos los centros que ofrecen tratamientos radiantes.

Acciones a Corto Plazo (hasta 2 años)

Explicar las medidas organizativas se implementarán para garantizar la coordinación y la 
LQWHUDFFLµQ�ΌXLGD�HQWUH�HO�&*&�GHSDUWDPHQWDO�\�HO�&35�LQVWLWXFLRQDO�

(Q�HO�PDUFR�GHO�SUR\HFWR�&�&DQ��HV�DFRQVHMDEOH�FUHDU�XQ�&RPLW«�GH�*DUDQW¯D�GH�&DOLGDG�
D�QLYHO�GH�OD�FLXGDG��FX\DV�WDUHDV�VHU£Q�

› Coordinar la implementación de programas estandarizados de GC en los 
departamentos de radioterapia de la ciudad.

› 3URPRYHU� HMHUFLFLRV� GH� LQWHU�FRPSDUDFLµQ� GRVLP«WULFD�� YLVLWDV� GH� FDOLGDG�
LQGHSHQGLHQWHV��UHYLVLRQHV�HQ�O¯QHD�GH�KRMDV�GH�UDGLRWHUDSLD�GH�FDVRV�FRPSOHMRV��
GLVFXVLRQHV�GH�SODQHV�GH�WUDWDPLHQWR��HWF�

Explicar cómo el Comité Técnico C/Can de la ciudad planea conformar el CGC a nivel de 
la ciudad.

› Qué miembros deben ser nombrados por el Comité Ejecutivo de la ciudad y 
respaldados por C/Can.

› Comentarios sobre la eventual participación en este Comité de representantes de 
RUJDQL]DFLRQHV�UHOHYDQWHV��FRPR�RUJDQLVPRV�UHJXODGRUHV�QXFOHDUHV��ODERUDWRULRV�
GH�GRVLPHWU¯D��HWF��

'HVFULELU�OD�HVWUDWHJLD�SUR\HFWDGD�SDUD�OD�PHMRUD�FRQWLQXD�GHO�3�*&57�

3URSRUFLRQDU� GHWDOOHV� VREUH� ORV� SODQHV� SDUD� UHDOL]DU� FRPSDUDFLRQHV� VLVWHP£WLFDV��
auditorías externas de la dosimetría (postales) y visitas de auditoría de calidad (tipo 
QUATRO).

3UHVHQWDU�HQ�GHWDOOH�HVWD�HVWUDWHJLD�GH�PHMRUD�GH�OD�FDOLGDG��FRQ�ORV�REMHWLYRV�\�IUHFXHQFLDV�
de las diferentes modalidades.

Acciones a Mediano Plazo (hasta 5 años)



11

Guía sobre cómo preparar un Programa de Garantía de Calidad en Radioterapia

(Q�GHSHQGHQFLD�GH�ORV�QLYHOHV�DOFDQ]DGRV�SRU�HO�3�*&57��SURPRYHU�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�
de sistemas integrales de aprendizaje basados en incidentes (ILS) en todos los servicios 
GH�5DGLRWHUDSLD��FRPR�XQ�HQIRTXH�UHDFWLYR�SDUD�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�\�OD�VHJXULGDG�GHO�
SURFHVR�UDGLRWHU£SLFR��6H�UHFRPLHQGD�XWLOL]DU�SODWDIRUPDV�,/6�\D�HVWDEOHFLGDV��FRPR�HO�
SAFRON del OIEA.

)RPHQWDU�OD�DSOLFDFLµQ�GH�HQIRTXHV�EDVDGRV�DQ£OLVLV�GH�ULHVJR��FRPR�)0($�R�0DWULFHV�
GH�5LHVJR�HQ� WRGRV� ORV�VHUYLFLRV�GH�5DGLRWHUDSLD�� FRPR�XQ�HQIRTXH�SURVSHFWLYR�SDUD�
mejorar la calidad y la seguridad del proceso de radioterapia.

Acciones a Largo Plazo (hasta 10 años)

RECURSOS HUMANOS 

Explicar las medidas implementadas para garantizar la adecuada coordinación 
HQWUH� I¯VLFRV� P«GLFRV�� GRVLPHWULVWDV�� LQJHQLHURV� GH� PDQWHQLPLHQWR�� UDGLRQFµORJRV��
WHFQµORJRV�UDGLRWHU£SLFRV��RWUDV�GLVFLSOLQDV�P«GLFDV�\�OD�JHUHQFLD�

Brindar una descripción general de las actividades de capacitación requeridas en 
DVSHFWRV� HVSHF¯FRV� GH� *&�&&� GH� OD� 5DGLRWHUDSLD�� LQFOXLGRV� ORV� DVSHFWRV� I¯VLFRV��
FO¯QLFRV��W«FQLFRV�\�GH�VHJXULGDG�

Evaluar cómo se cubren los contenidos relacionados con los procedimientos de 
*&�&&�HQ�ORV�SURJUDPDV�HGXFDWLYRV�H[LVWHQWHV��FRQ�HVSHFLDO�«QIDVLV�HQ�ORV�SURJUDPDV�
de residencia basados competencias.
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Ɔ. Conclusiones.

Ƈ. Lista de colaboradores.

Resumir los principales logros que podrían esperarse como consecuencia de la 
implementación del P-GCRT propuesto.

Presentar un análisis en profundidad de los resultados esperados al final de cada fase 
GHO�3�*&57��6XSRQLHQGR�TXH�ODV�GLIHUHQWHV�IDVHV�VH�LPSOHPHQWHQ�VHJ¼Q�OR�SODQLILFDGR��
estimar el impacto en la calidad y seguridad del tratamiento.

'HVFULELU�ORV�SULQFLSDOHV�GHVDI¯RV�TXH�HO�3�*&57�SXHGH�HQIUHQWDU�\�SURSRUFLRQDU�SRVLEOHV�
medidas para resolverlos.

Una lista detallada de todos los miembros del Equipo de la ciudad que contribuyeron 
D�OD�UHGDFFLµQ�GHO�GRFXPHQWR��LQFOXLGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�ODV�UHXQLRQHV�GH�UHYLVLµQ�
realizadas en la ciudad y todos los expertos externos que revisaron y editaron el 
borrador final.
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